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kers naar hun reflec
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afeelopen twintig jaar is

Achtergrond

Onlangs is het boek *Buten het gewone’. Tren lezmigen over .__.Ennn&._in. s ’ ken van
Doortje Kal uitgekomen, De lezingen in het bock zijn een selectie uit ongeveer
honderd lezingen en bestrijken een periode van 20 jaar waarnin Doortje door uit-
eenlopende organisaries werd gevraagd om te komen spreken over het belang van
kwartiermaken voor de vraagstukken waar deze organisaties zich voor gesteld zien.
Diat ggz-organisaties haar veagen ligt voor de hand vanwege haar proefschrift over
werken aan ruimte voor mensen met een psychiatrische achtergrond (Kal, 2001},
Maar ook een organisatie als de GGD Isselland vroeg haar om in Zwolle een le-
zing te houden over de zorg voor kwetshare mensen. En op een bijeenkomst van de
koepelorganisatie van woningeorporates Aedes sprak i) over ‘krachtig wonen in
de wijk". Ze droeg verder haar steente bi) aan het congres Een schat aan ervaring:
‘zorgen dar ervaringsdeskundigheid via een inclusieplatform leeft bij alle partijen
in de stad”.

Vijf kwartiermakers over ‘Buiten het gewone'

Doortje Kal heeft via deze lezingen haar ervaring en kennis over kwartiermaken
!.P.n_ kunnen toepassen en verspreiden. Het leek mij een mooie insteek op dit boek
-in plaats van een recensic schrijven - om de lezers een ides e geven van wat kwar-
riermakers ‘aan dit boek hebben'. Daarvoor heb ik vilf kwartiermakers gesproken
over hun lecservaring. De vraag was om enkele hoofdstukken e lezen die naar ik
vermaedde, het meeste aansluiten bij henzelf en hun praktijk. Over ieder hoofdsruk

hebrik hen gevraagd welke passages enfof citare hen h
it verbiaind Rt N el n hen het meeste aanspreken en hoe
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De viif kwartiermakers werken op verschillende plekken, in verschillende organi-
saties en in verschillende functies. Naast hun persoonlijke interesses in of affiniteit
met kwartiermaken, leiden deze verschillen tor verrassende lezingen van het boek.
mﬂ_-.ﬂ_un_mn__.. Passages of _..Kﬂlﬂ._u.ﬂ: hebhen een heel .ﬂﬁ:g_.—m.q.wrﬂ ._u..r"_“&..n:.__._n.m Mnrqnmﬂ._._r
In de paragrafen waarin zij aan het woord komen zal ik hen daarom voorstellen.

Gemeenschappelifke prond

Een gemeenschappelijk leeservaring was de {hjerkenning van hun prakmk. Het
boek komt tegemoer aan hun behoefte om te onderbouwen wat ze doen. Dit staat
voor meer dan alleen de persoonlijke opvatting van de kwartiermaker. lemand ver-
woordde dit als: *het boek geeft taal aan mijn manier van werken.” Buiten bet ge-
wone is geen handbock. Het is een boek dar de ervaringen van kwartiermakers in
een context plaatst en daarmee perspectief bieds. Die context is *het regengaan van
uitsluiting’. Dit maake van kwartiermaken soms ook sisyfusarbeid (Kal, 2022, blz.
100), die blijvende aandacht verdient, Juist emdar het werk vaak nog als roeien
tegen de seroom in veelt, is cen boek als dit ‘nog immer acrueel’.

Werken aan gastvrijheid

pelifhing, de samenleving gastyrier te maken vo0r memsen mid

Irische JoigrErond of o

Voor Ahmet Turkmen, ervaringsdeskundig kwartiermaker bij Kwintes en coordina-
tor Herstelnetwerk Regio Gooi en Vechtstreek is gastvrijheid een belangrijke waar-
de in zijn werk. Hij herkent het in de Turkse cultuur meer dan in de Z&iu:&m,
Elkaar helpen en ondersteunen maake deel uit van een gastvrije cultuur, Gastvrij-
heid waarin de vreemdeling zich thuis kan voelen (Kal, 2022, blz. 40) mist hij in de
ggz en in de samenleving. Hij vergelijkt zin positie en die van de cliént met die van
de vreemdeling. Een vreemdeling omdat hij in de organisatie geen gedeelde kennis
en ervaring tegenkomt waar het bij kwartiermaken over gaat. Dit _.___n.nr. van hem
een éénpitter die op zichzelf waorde reruggeworpen en de ondersteuning mist om
zich als kwartiermaker te ontwikkelen,

Stop de wereld - ik wil erop

Anke Biermans, kwartiermaker bij GgzE (Eindhoven), heeft op haar J_.._» reizet on-
dervonden hoe zij als vreemdeling gastvrij werd ontvangen. Die ervaring heeft _._muq
doen besluiten in haar werk ook gastvrij te zijn en open fe staan voor de ontmocting
met de ander. Anke was onder de indruk van de passage uit een boek van Arnhild

Lauveng (Lauveng, 2007) die Doortje in haar boek parafraseerde. Veel mensen val-
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het niet bap knnnen houden, et niey

ngen ¢ al omdat 7¢
len van de wereld, of respn \ _._._uqn worden € SOMS ok afgeschop. I auveng, regt
rens pijt met de gangt van TAKENS Ik vind het een probleem om weer op dhe wereld
erop.

dan: "Sop de wereld ik wil
te kasmen terwijl hip gewoan dnardra
weer op tc springen wi op nigwe 1T 2
draasende wereld 1e springen heh ik helpers

ait. Voo veel mensen deaaen de pogingen ¢
__H.___.:#._E.n_..___ en kwetsuren. Om weer op die
piKal, 2022, bz, 461,

noemen. Zij vertelt dat haar inspanningen crop
helper rc::.ﬂiua. te houden. En dat zij ook degene 1s die me-
E.:...:u:—. probeert aan fe moedigen 7o'n u.______?”q te zijn,
lak hii de welziinsorganisatie ¥oor een inloop waar
. inecns weg. Een medewerker die de
b af of zi) haar vrpwilligers wel kon
in. Als kwartiermaker blijft Anke
ken 15 een mindser,

Anke zou je 200
gericht zin om mensen “bin
dewerkers van cen welzinsnrga
a de coranatijd was het draagy
mensen met en gonder makke welkom ware
ynpet van veijwilligers codrdineert VIDEE 71 &
bii de geramenlbike inloop aanwezg 1e
HH” =__“.n_uh.}2 over haar hezwaren in gesprek. Kwarnermaken .
een voorheeld 2ipn voor hog je op cen gelijkwaardige manier kunt
wirdragen naar anderen. Um die reden organi-
workshaps voor politiemedewerkers om hen
ls zij zich verward gedragen.

zegt Anke, 2wl
omgaan met de chenten en dat ook
wcert 211 nnder andere samen met MEE
vertrouwd te maken met wat er in mensen omgaat al

Kwetsbaar verbonaen

In de lezing “Fen inclusieve samenleving i wording” naar aanleiding van een stu-
diedag over het onderzocksrappon Kuetshaar verbonden (over de duomethodiek
in Viaanderen: Van Robaevs & Lyssens-Danneboom, 2018 citeert Doortje Kal een
veywilliger: “wiy geloven er heel erg in dat cen mens heelt door de ontmoeting met
anderen (Kal, 2022, ble. 62). Kal verwijst dan naar de Ubuntu-flosofie - menszijn
is jc menselijkhesd bevestgen door de menselijkhesd van anderen te erkennen en op
grond daarvan menselijke relaties met anderen aan te gaan (...)' (Kal, 2022, blz. 68).
Henke van der Heiden werkt als beleidsadviseur bij de gemeente Gooise Meren.
Fay onderschrift het onderlyggende uingangspunt van kwartiermaken voluit: een sa-
meenleving die witslun, 15 deber aan het fenr dat mensen erbuiten vallen. De negatieve
betekers die in onze samenleving aan kwetshaarheid kleeft, heeft alles te maken
met de nadruk die er ligt op efficienne en succesvol zijn. Ze is ingenomen met haar
funciie biy de gemeente: daar werkt 1) aan cen infrastructuur met voorzieningen
waar mensen er voor elkaar kunnen zyn, In dat veshand spreekt de Ubuneu-flosofie
haar erg aan: een mens is een meis door andere mensen, Fe herkent dit in het
kwartiermakerswerk. Als schrijver van het boek Elke tijd zijn eigen gekte (Van der
Heiden, 2020) wipst zc erop dat kwartiermaken mede door de geschiedenis en onr-
wikkeling van de gz noodzakeliik is geworden.

Wer g i
Ermool e :n__?q._«._..____:_m_ von OF Forg ols antwoord o medii :_...L.__:.;.._ #n .::_._._._._.._._.___h.

”H_ﬁ stelt dar E-EE.H_.nE._.r._._m van de zorg het amwoord i (geweest) op
wcalisering en wolening. De inzet van het emeentelijk beleid was en 1 om pro-
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fessiomals die werkzaam ayn in de wijk en medewerkers van gemsentelijke diensten,

«._n...._ helangrike ral re geven i het nndersteunen van mensen in kwetshare omstan-
digheden. De ggz 15 in dit verhand wone de gemeente niet het vertrek pune, maar een
nu.q._._ﬂ_.-_.__._.ﬂ_.#u_-._wh.._..E rener die naase chenten aske de n_-.___"ﬂa..:.:-.ww__- i het snciaal domein
bwpstaar.

Sinds de gemeente ook verantwonrdelnk is voor de ondersteuming en begeleiding
van mensen met een psychiatnische disgnase, kan Henke putten wit de ervaning die
#e eerder opdeed met de ondersteuning van ouderen en mensen met een Fysicke en
verstandelijke beperking, Kwartiermaken 15 voor haar een organisch proces waarbi)
de concrete nntmoeting met de ander een belangrijke katalysator 1s om een proces
op gang te hrengen,

Droopviak door cancrer i . . —
Als voorbeeld noemn z1j her sporten van mensen met sen beperking. Hert lukte maar
niet om veel sportclubs voor deelname van deze groep te interesseren. Zij is toen
gaan kijken waar het wel lukte. Fn war bleek: een cruciaal moment was, als er een
concreet persoon met een beperking voor de deur stond die wilde komen sporten of
dat een van de sporters een kind had mer cen beperking. Dre kans van slagen wordt
zoveel groter als er daadwerkelijk contact is en je iemand leert kennen voorbi) diens
beperking of het vreemde dat je niet kent. Dan komt het gevoel van urgentie: ji)
hoort er ook bij. Hoe kunnen we daarvoor zorgen?

‘e eriia

Om samenwerking en draagvlak te creeren voor haar werkzaamheden heeft Henke
een nerwerk ontwikkeld waarvan naast ervanngsdeskundigen ook medewerkers
van zorg- en welzijnsorganisaties deel uitmaken. Ook rijdens bijeenkomsten met
B&W vertelt ze over de mooie ontwikkelingen in het leven van mensen. Bijvoor-
beeld het verhaal van een vrouw die na het volgen van rwee cursussen bij het Her-
stelnetwerk Gooise Meren, virriep dar zij daar meer aan heefr gehad dan 10 jaar
therapie. Het feit dat 20°n resultaat in hin gemeente wordt gehaald, maakr diepe
indruk op de bestuurders en 2orgr voor meer politek draagvlak.

Miches creeren

Gastvrije plekken noemt Doortje Kalin navolging van Hrur.,z...mn..nﬂﬂ___ﬂzﬁl Detlet
Petry, niches. Een voorbeeld van een niche is Totfe Peren in de gemeente Gooise Me-
ren, waar mensen welkom zijn om mee (€ cten. Het gebeurt regelmarig dar mensen
: met koken. Tiidens de coronacrises gingen de buurthuizen dicht

miee {gaan) helpen .
Peren de deuren sluiten. Omdat ook het gemeentehuis leeg

en moest ook Totfe
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en knoopten cen praane aan bij de deur met de bewoner en de vl geT

eten kwam brengen.

sermakers blijke dat z1) 008 hebben voor Bnnn___rumnmn._.
die zich 1n de prakeijk voordoen, Tegelijkertipd zin 21) un_._ bewust :w_.“ Hn" feit dat
de wensen en {onimogelijkheden van de chent _ﬂ__r..& | hun we :. nﬂnmﬁs
Heel. kwartiermaker en accountmanager bij de Ggzk m...&_..q___s: hecft sinds 2005
rije plekken in dagactiviteitencentra of bij wel-
sijnsorganisanes als onderdeel van maarschappelike m.ﬂ_.:._m____.ﬂ___._.nd. dEr., oudsher
hebben deze plekken rwee funcuies: een veilige haven en ecn u.uﬂ__n.v.uﬂu naar re-
guliere activienten. Tegenwoordig staat die rweede ?annn.,u__ de politick en bij veel
heleidsmakers (noodgedwongen) bovenaan. Maar, zegt htj, mensen moeten ook de
keuze hebben om ergens wel of niet bij te willen horen. Een deel van de mensen
heeft behoefte aan troost, veiligheid en begrip van lotgenoten. 'Hoe erg is dar’,
vraagt hij zich af. Als kwarnermaker/ accountmanager pleit hij in overleggen met
gemeente en politiek ervoor om niet van buitenaf te oordelen over mensen vanwege
hun keuze om ergens wel of neer bij te willen horen,

Uit alle verhalen van kwart

ervanng met het creeren van gasty

Maatschappelijke steunsystemen organiseren

In de lexing *Een maatschappelijk steunsysteem” zegr Doortje Kal: *Een maatschap-
pelijk steunsysteem kan op verschillende manieren worden ingevuld; her belangrijk-
ste 15 dar de mensen om wie het gaat in een netwerk worden opgenomen’,

In Eindhoven is door medewerkers van de GGzE gewerkr aan het ontwikkelen van
maatschappelijke steunsystemen in wijken van Eindhoven en de randgemeenten. In
het in 2008 verschenen boek Bustengewoon: kwartiermaken en ervaringsdeskun-
digherd tn maatichappelijke steswnsystemen wordt deze praktijk beschreven (Van
Bergen & Sok, 2008). Door een kwartiermaker en ervaringsdeskundige kwartier-
maker werd - op geleide van de vraag - hulp geboden aan een inwoner van een wijk
én werden contacten gelegd met organisaties die een rol konden spelen in het ver-
beteren van de omstandigheden van de betreffende bewoner. Door de regelmange
contacten met de organisaties ontstond een netwerk van medewerkers die elkaar
ook buiten de kwartiermakers om wisten te vinden en die elkaar ook tegenk wamen
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in de maandelijkse Community of Prachce om o Dkt v conaaciek vam ellioar te
lesen hae:3)j de omstandigheden en de hulpverlening gezamenhijk konden verbete-

ren. Kwartiermaken dus als een hippondere manier van netwerken om de leefbaar-
heid in buurten en wijken te verheteren,

Hoe moeiliji kan het zijn.__

Helaas Is anno 2022 kwartiermaken wor veel gemeenten en organisaties nog steeds
geen vanzelfsprekende prakijk Gelukkig worden her en der wel kwartiermakers aan-
gesteld die een voorbeeldfunctie verwllen voor medewsrkers in uiteeniopende be-
roepen, Het verhaal van 7eifstandig werkende kwartiermaker Wilma Beltman laat ech-
ter zien hoe Laai het onderwerp is. 7 gaat met een buurtbeheerder op stap in een
‘maoeilijle’ buurt om hem te ondersteunen in het ontwikicelen van een netwerk. Dat i
belangrijk: door de contacten met andere professianals die in de wijk werken, krigg j
een completer beeld van de buwr,

De buurtbeheerder heeft een kacht gekregen over een bewoner: geluidsoverlast en
nist opendoen als zorgmedewerkers contact 2oeken. Bij het huis aangekomen, biljkt
er geen bel ta zijn. De kwartiermaker rospt door de brievenbus en de man roept terug
dat hij eraan komt. Op de waag waarom er geen bel hangt wist de man op een nog
ingepakte bel die hij niet kan ophangen omdat hij vamwege de pekte van Parkinson in
een rolstoel zit. De kwartiermaker kijkt de wijkbehesrder aan, maar die vind het niet
zijn taak. Ook de kiussendienst ziet geen mogelijkheden en het kan 3l evenmin via de
Wmo geregeld worden.

Wilma is een presente kwartiermaker die niet alleen present is vood haar cliénten, maar
ook voor hun omgeving. ‘Het gaat om aanklampbaarheid van de Jorg, voor naastbe-
trokkenen, buren of andere derden, waarbd) de aalingiten van deze naastbetrakkenen
zeker niet uit het ¢og verloren moeten worden, Pas dan kan de sociale omgeving op
zijn beurt present zijn én bljven voor degene om wie het hier gaat: presentie in het
kwadraat’ (Kal, 2022, blz. 74-75)

De ervaring van Wilma Beltman 15 dat veel ambulanre begeleiders om privacyrede-
nen niet het contact aangaan met de buren van cen cliént. Maar, zegr 2¢, als buren
weten dat zij betrokken is, willen zij in geval van nood wel een handje toesteken.
Dat overkwam haar toen haar client met zijn hand in glas was gevallen en de buren
met hem naar de eerste hulp zijn gegaan. Daama hebben ze Wilma gebeld om haar

op de hoogte te stellen,

Bij gespikkeld wonen (gemengd wonen van mensen die wel en geen _unmn_n_&un
behoeven] zijn presente woonbegeleiders meer dan nodig, is haar overtuiging (Kal,
2022, blz. §1). Nodig om draagvlak voor een woonvoorziening in een buurt te or-
ganiseren als basis voOr een commumity voOr Mensen met en zonder makke, zodat
maatschappelijke steunsystemen worden opgebouwd. Maar in haar werkomgeving
siet Wilma Beltman die presentie niet in voldoende mate aanwezig. Medewerkers
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De kunst van met et ..L....._nu...:-

Verschillende kwarnermakers zun axch hewust van het belang van “de kunst van _13
chet verstaan’, Daarmee wordt bedoeld om met foe te geven aan de _._u.._ﬂ._ir__:n,n
reflex om de ander to verstaan binnen het €Igen VoOymgreners: Seltrogitbar.
Fen dergelifke weigerning opent creanicve a:.ﬂ._._rrann___...d. e . en beter we-
decninds 11 verscaan (Kal, 2022, bz, 621. Abmet vergelifkt i dit verband het zoge.
naamde pebrek aan competenties van mMERSED die de zorg hard __ﬂ___m _.._..Ex: met
cen diamant die door gebrek aan aandacht dot geworden is en het _._.u.,n.____r van een
steen heefy gekregen. Als hulpverleners geen mocite doen om de diamant te leren
kennen maar alleen de steen zscn, blijven 2ij gevangen in hun eigen referentiekader.
Reflectie op het cgen reterentiekader 1s ook belangrijk voor de samenwerking met
ervaringsdeskundigen. Zo maakt sinds 2014 in 18 ambulante teams van de GgzE
cen ervanngswerker deel wit van het team. Maar, zegt Jeroen van Heel, de tendens
i weel teams - z¢ zijn zelfsturend en hebben cen zekere ruimce binnen het beleid
- was om bij cen vacarure toch te kiezen voor een medewerker zonder ervarings-
deskundighesd. Inmiddels is dat anders en maakt de inbreng van een ervaringswer-
ker volgens sommige zorgmedewerkers juist weer te weinig verschil, Dit tekent de
lastige rol van ervaringswerker. In de lezing “Kwartiermaken voor een schat aan
ervanng’ zegt Doortje Kal hierover:

Tat slat

Anke Biermans vertelde in ons interview dat o) het bock Hoop Verlenen van de
Vlaamse kwartiermaker Peter Dierinck (Dieninck, 2017) heeft gepresenteerd aan
haar collega's in het wijkteam. Anke vertelt dat 2 daar positief op reageerden
‘alsof ze iets werden opgeuld, alsof het ook in hun werk perspectief buod’, .
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Llse mign gesprek

.:.E:.-” _.I-.”_ o r..._.___ met de kwarniermakery ligler dir ruile #es re sipn mer die boek
i gewrme”. Het hiedr raal, nnderhemywing en perspectief aan de prakmk

van de Ewartiermakers rm jerq Purtengewrmins re doen vrae de banitengewome ander.

-
Feiirrly S hrlens war ....____..._.__.....1 SR
B - 3!
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