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K
w

artierm
akers over 

kw
artierm

aken 
In deze b1Jdrage vraagt de auteur een aJn:al ~

w
a

rtie
rm

a
ke

rs n
a

a
r h

u
n re

fle
c

tie
s op o

f naar aanleiding va
n het Jongste boek van D

o
o

rtje
 K

al, kw
a

rtie
rm

a
ke

r 

bij u,tstek, w
aarin ee

n se:erne uit haar lezingen u
it de afge

lo
p

e
n

 tw
in

tig ja
a

r is 

gebundeld. 

A
ch

te
rg

ron
d 

O
nlangs is het boek 'B

uiten het gew
one'. Tien lezingen over kw

artierm
aken van 

D
oonje K

al uitgekom
en. D

e lezingen in het boek zijn een selectie uit ongeveer 

honderd lezingen en bestrijken een periode van 20 jaar w
aarin D

oortje door uit

eenlopende organisaties w
erd gevraagd om

 te kom
en spreken over het belang van 

kw
anierm

aken voor de vraagstukken w
aar deze organisaties zich voor gesteld zien. 

D
ar ggz-organisaries haar vragen ligt voor de hand vanw

ege haar proefschrift over 

w
erken aan ruim

te voor m
ensen m

er een psychiatrische achtergrond (K
al, 2001). 

M
aar ook een organisatie als de G

G
D

 IJsselland vroeg haar om
 in Z

w
olle een le

zing re houden over de zorg voor kw
etsbare m

ensen. En op een bijeenkom
st van de 

koepelorganisatie van w
oningcorporaties A

edes sprak zij over 'krachtig w
onen in 

de w
ijk'. Ze droeg verder haar steentje bij aan het congres Een schat aan ervaring: 

'zorgen dar ervaringsdeskundigheid via een inclusieplatform
 leeft bij alle partijen 

in de stad'. 

V
ijf kw

a
rtie

rm
a

ke
rs over 'B

u
ite

n
 h

e
t g

e
w

o
n

e
' 

D
oonje K

al heeft via deze lezingen haar ervaring en kennis over kw
artierm

aken 

breed kunnen toepassen en verspreiden. H
et leek m

ij een m
ooie insteek op dit boek 

-
in plaats van een recensie schrijven -

om
 de lezers een idee te geven van w

at kw
ar

tierm
akers 'aan dit boek hebben'. D

aarvoor heb ik vijf kw
artierm

akers gesproken 

over hun leeservaring. D
e vraag w

as om
 enkele hoofdstukken te lezen die naar ik 

verm
oedde, het m

eeste aansluiten bij henzelf en hun praktijk. O
ver ieder hoofdstuk 

heb ik hen gevraagd w
elke passages en/of citaten hen her m

eeste aanspreken en hoe 
dit verband houdt m

et hun w
erk. 
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D
e vijf kw

artierm
akers w

erken op verschillende plekken
, in verschillende organi

saties en in verschillende functies. N
aast hun persoonlijke interesses in of affiniteit 

m
et kw

artierm
aken, leiden deze verschillen tot verrassende lezingen van het boek. 

Som
m

ige passages of begrippen hebben een heel persoonlijke inkleuring gekregen. 

In de paragrafen w
aarin zij aan her w

oord kom
en zal ik hen daarom

 voorstellen
. 

G
em

eenschap
p

eliJke g
ro

n
d

 

Een gem
eenschappelijk leeservaring w

as de (h)erkenning van hun praktijk. H
et 

boek kom
t tegem

oet aan hun behoefte om
 te onderbouw

en w
at ze doen_ D

it staat 

voor m
eer dan alleen de persoonlijke opvatting van de kw

artierm
aker. Iem

and ver

w
oordde dit als: 'het boek geeft taal aan m

ijn m
anier van w

erken.' B
uiten het ge

w
one is geen handboek. H

et is een boek dat de ervaringen van kw
artierm

akers in 

een context plaatst en daarm
ee perspectief biedt. D

ie context is 'het tegengaan van 

uitsluiting'. D
it m

aakt van kw
artierm

aken som
s ook sisyfusarbeid (K

al, 2022, blz. 

100), die blijvende aandacht verdient. Juist om
dat het w

erk vaak nog als roeien 

tegen de stroom
 in voelt, is een boek als dit 'nog im

m
er actueel' . 

W
e

rk
e

n
 aan

 g
a

s
tv

rijh
e

id
 

·K
w

artier111aken is i11 essentie w
erken ,1an gasti·rijheid. K

.u.irriam
,1ke11 is irz 

het leven geroepen 0111 iiberh.i11pt m
.1,1r ~cker m

 een 111d l'.111 i·am
J.itschap



pelijki11g, de sam
enleving g,1sti·rrier te m

.iken i·oor m
ensen m

et een psychia
-

trische <
1chtergrond o/ anderen die m

et w
tsluitzng kam

pen
.' 

D
oortje K

al (K
al. 2022. blz. 39) 

V
oor A

hm
et T

urkm
en, ervaringsdeskundig kw

artierm
aker bij K

w
intes en coördina

tor H
erstelnetw

erk R
egio G

ooi en V
echtstreek is gastvrijheid een belangrijke w

aar

de in zijn w
erk. H

ij herkent her in de T
urkse cultuur m

eer dan in de N
ederlandse. 

E
lkaar helpen en ondersteunen m

aakt deel uit van een gastvrije cultuur. G
astvrij

heid w
aarin de vreem

deling zich thuis kan voelen (K
al, 2022, blz. 40) m

ist hij in de 

ggz en in de sam
enleving. H

ij vergelijkt zijn positie en die van de cliënt m
et die van 

de vreem
deling. Een vreem

deling om
dat hij in de organisatie geen gedeelde kennis 

en ervaring tegenkom
t w

aar het bij kw
artierm

aken over gaat. D
it m

aakt van hem
 

een éénpitter die op zichzelf w
ordt teruggew

orpen en de ondersteuning m
ist om

 

zich als kw
artierm

aker te ontw
ikkelen. 

S
to

p
 d

e
 w

e
re

ld -
ik

 w
il e

ro
p

 

A
nke B

ierm
ans, kw

artierm
aker bij G

gzE (E
indhoven), heeft op haar vele reizen on

dervonden hoe zij als vreem
deling gastvrij w

erd ontvangen. D
ie ervaring heeft haar 

doen besluiten in haar w
erk ook gastvrij te zijn en open re staan voor de ontm

oeting 

m
et de ander. A

nke w
as onder de indruk van de passage uit een boek van A

rnhild 

L
auveng (L

auveng, 2007) die D
oortje in haar boek parafraseerde. V

eel m
ensen val-
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K

w
artie

rm
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artlerm
aken 

d 
Id 

f 
. 

er af om
d

at ze het niet hij kunnen houd
en, het niet 

len v~
n 

r w
crc 

. o ze springen 
" 

d 
. 

•ken· ze w
orden rr som

s ook afgr~
cho

pt. Lauv
eng zeot 

eens zqn m
et 

r gan!( van 
7,o 

, 
, 

. 
, 

,. 

dan: 'Stop de w
ereld ik w

il erop. Ik vind het een prohlrr rn °
111 w

rrr 0r d,c w
e

reld 

k 
"I h" 

on doordr•ait V
oor veel m

ensen drna1c11. de po11111oen er 
te 

om
en tcrw11 

11 
f!C

W
O

 
" 

· 
" 

,. 

w
eer op te sprin!(en uit op nieuw

e teleurstellingen en kw
etsuren. O

m
 w

eer op die 

draa
iende w

ereld te springen heb ik helpers nodig( ... ) (K
a l, 2022. blz, 46) '. 

A
nke w

u 1 e zo 'n helper kunnen noem
en

. Z
ij verte lt dat haar inspanningen erop 

gericht zijn om
 m

ensen 'binnenboord
' te houden. E

n dat zij oo
k degene is die m

e

dew
erkers va n een w

elzijnsorganisatie probeert aan te m
oedigen zo

'n helper te zijn. 

N
a de coronatijd w

as het draagvlak bi j de w
elzijnsorganisatie voor een inloop w

aar 

m
ensen m

et en zonder m
akke w

elkom
 w

aren, ineens w
eg. Een m

edew
erker die de 

inzet van vrijw
i lliger~ coordineert vroeg zich af of zij haar vrijw

illigers w
el 

kon 

vragen biJ de gezam
enli jke inloop aanw

ezig te zijn. A
ls kw

artierm
aker blijft A

nke 

m
et de m

edew
erker over haar bezw

aren in gesprek. K
w

artierm
aken is een m

indset 

zegt A
nke. Z

ij w
il een voorbeeld zi1n voor hoe je op een gelijkw

aardige m
anier kun: 

om
gaan m

et de cliènten en dat ook uitdragen naar anderen. O
m

 die reden organi

~een zij onder andere sam
en m

et M
EE w

orkshops vo
o

r politiem
edew

erkers om
 hen 

vertro
uw

d te m
aken m

er w
at er in m

ensen om
gaat als zij zich verw

ard gedragen. 

K
w

etsb
aar ve

rb
on

de
n

 

Jn de lezing 'Een inclusieve sam
enleving in w

ording' naar aanleiding van een stu

diedag over het onderw
eksrappon K

w
etsbaar verbonden (over de duom

ethodtek 

in Vl.aa ndcren
· V

an R
obae\'S &

 Lyssens-D
anneboom

, 2018
) citeert D

oortje K
al een 

vn
pvilliger: '":iJ geloven e; heel erg in dat een m

ens heelt door de ontm
oeting m

et 

and
eren ' (K

al , 2022, blz. 62
). K

al verw
ijst dan naar de U

buntu-filosofie -
m

enszijn 

is je m
enselijkheid bevestigen door de m

enselijkheid van anderen te erkennen en op 

grond daarvan m
enselijke relaties m

er anderen aan te gaan( ... )' (K
al, 2022, blz. 68). 

H
enke van der H

eiden w
erkt als beleidsadviseur bij de gem

eente G
ooise M

eren
. 

Zij onderschri1ft het onderliggende uitgangspunt van kw
artierm

aken voluit: een sa

m
enleving die uitslun

, is debet aan het feit dat m
ensen erbuiten vallen. D

e negatieve 

betekenis die 
in

 onze sam
enleving aan kw

etsbaarheid kleeft, heeft alles te m
aken 

m
et de nadruk die er ligt op efficiëntie en succesvol zijn. Ze is ingenom

en m
et haar 

funcrie bij de gem
eente: daar w

erkt zij aan een infrastructuur m
et voorzieningen 

w
aar m

ensen er voor elkaar kunnen zijn. In dat verband spreekt de U
buntu-filosofie 

haar erg aan: een m
en~ is een m

ens duor andere m
ensen. Z

e herkent dit in 
het 

kw
artierm

ak
ersw

erk. Als schri1ver van het boek E
lke tijd zijn eigen gekte (V

an der 

H
eiden

, 2020) w
ijst ze erop dat kw

arrierm
aken m

ede door de geschiedenis en ont

w
ikkeling van de ggz noodzakelijk is gew

orden. 

V
erm

aatschappelijking van de 1arg als (Jntw
oord op m

edicalisering en Isolering 

H
enke stelt dat verm

auschappelijking van de zorg her anrw
oord is (gew

eest) op 

m
ed1cal1serm

g en isolering. D
e inzet van het gem

eentel,·i·k b 
J ·d 

· 
e t1 

w
as en 1s om

 p
ro

-
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feqqionalq die w
erk

zaam
 zijn in de w

ijk en m
edew

erkers van gem
eentelijke dien

sten
, 

een helangr ij ke ro
l te geven in

 het ond
erqteunen va n m

ensen in kw
etsbare om

stan

digh
eden

. O
e ggz is in dit ve rhand voor de gem

eente niet het ve rtrekpunt, m
aar een 

qam
enw

erkingspartner die naa~t cliënten ook de professio
nals in het sociaal dom

ein 
bijstaat. 

Sind
s de gem

eente ook verantw
oo

rdeli1k i~ voo
r de ondersteuning en begeleiding 

va n m
ensen m

et een psyc hiatrische diagno~e, kan H
enke putten uit de ervaring die 

ze eerder o
pdeed m

et de ondersteuning van ouderen en m
ensen m

et een fysieke en 

verstandelijke heperking. K
w

artierm
ak

en 1s voo
r haar een organ

isch proces w
aarbij 

de co
ncrete ontm

oeting m
et de ander een belangrijke katalysato

r is om
 een proces 

op gang te brengen
. 

D
raagvlak door con

crete, echte ontm
oetingen m

et andere m
ensen' 

A
ls voorbeeld noem

t zij het sporten va n m
ensen m

et een beperking. H
et lukte m

aar 

niet om
 veel sportclubs voor deelnam

e van deze groep te interesseren
. Z

ij is toen 

gaan kijken w
aar het w

el lukte. En w
at bleek: een cruciaal m

om
ent w

as, als er een 

concreet persoon m
et een beperking voor de deur stond die w

ilde ko
m

en sporten of 

dat een van de sporters een kind had m
et een beperking. D

e kans van slagen w
ordt 

zoveel groter als er daadw
erkelijk contact is en je iem

and leert kennen voo
rbij diens 

beperking of het vreem
de dat Je niet kent. D

an kom
t het gevoel van urgentie: jij 

hoort er ook bij. H
oe kunnen w

e daarvoo
r zorgen? 

· D
ie en

·i1rzng heeft 1
n

i1
n

 u·erk~,.:11:e i:,,, ·,,rnz..i: : Jnu: ' J.! 
~t!rr1t?

en
t..: dt! L'fH

JT
-

1u.w
rde11 creeren d.1t m

ensen elk.i.ir ontm
r,eten :n r!en :s.isn·m

e um
get.'m

g en 
d,it f.icilztaen · 

H
enk, van der H

e,Jen 

O
m

 sam
enw

erking en draagvlak te creëren voor haar w
erkzaam

heden heeft H
enke 

een netw
erk ontw

ikkeld w
aarvan naast ervaringsdeskundigen ook m

edew
erkers 

van zorg-
en w

elzijnsorganisaties deel uitm
aken. O

ok tijdens bijeenkom
sten m

et 

B
&

W
 vertelt ze over de m

ooie ontw
ikkelingen in het leven van m

ensen. B
ijvoor

beeld het verhaal van een vrouw
 die na het volgen van tw

ee cursussen bij het H
er

stelnetw
erk G

ooise M
eren, uitriep dat zij daar m

eer aan heeft gehad dan 10 jaar 

therapie. H
et feit dat zo'n resultaat in hun gem

eente w
ordt gehaald, m

aakt diepe 

indruk op de bestuurders en zorgt voor m
eer pol.itiek draagvlak. 

N
ic

h
es c

re
ë

re
n

 

G
astvrije plekken noem

t D
oortje K

al in navolging van rehabilitatiepsychiater D
etlef 

Petry, niches. Een voorbeeld van een niche is T
offe Peren in de gem

eente G
ooise M

e

ren, w
aar m

ensen w
elkom

 zijn om
 m

ee te eren. H
et gebeurt regelm

atig dat m
ensen 

m
ee (gaan) helpen m

et koken. T
ijdens de coronacrises gingen de buurthuizen dicht 

en 
m

oest ook T
offe Peren de deuren sluiten. O

m
dat ook het gem

eentehuis leeg 

P
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Kwartierm
akers over kw

art1erm
aken 

d 
· hes anderen die rinot1onrrl onderstrunrnd 

K
w

etsbare m
ensrn vin 

en in nlC 
. 

'd h bb 
1 

. hes vinden acuv1teiten plaats d1i:- als iinvol w
o1den 

111n en t1J 
e 

en 
n nic 

. 

N . 1 
" 

m
"evingcn w

aar een i;cvocl van c1gcnw
a!lrde w

ordt 
ervaren 

IC
 1es z11n o 

b 
gevoed Kal (2

0
2

2
) . blz. 31 

d 
d 

1 "d 
d 

ekookt 
E:.-rra vri1·w

illiJ?crs sprongen bij die ook thuis 
ston 

z1111 
e m

aa tll en 
aar g 

· 
w

aren kom
en re zm

en. zoal.s enkele stew
ardessen. D

e contacten m
et m

ensen die 

rot dan roe m
et 111 hun w

ereld voorkw
am

en. deden de deelnem
ers goed

. H
et aantal 

m
ensen dat zich aanm

eldde voor een m
aaltijd groeide van 25 naar 60. D

eze w
erden 

nu ro
ndgebracht en daarbiJ gebeurde ook iets m

oois: de buren w
erden nieuw

sgierig 

en knoopten een praatje aan bij de deur m
et de bew

oner en de vrijw
illiger die het 

eten kw
am

 brengen. 

U
it alle verhalen van kw

artierm
akers blijkt dat zij oog hebben voor m

ogelijkheden 

die zich in de praktijk voordoen
. T

egelijkertijd zijn zij zich bew
ust van het feit d

at 

de w
ensen en (on)m

ogelijkheden van de cliënt leidend zijn in hun w
erk. Jeroen van 

H
eel, kw

artierm
aker en accountm

anager bij de G
gzE E

indhoven, heeft sinds 2005 

ervaring m
et her creëren van gastvrije plekken in dagactiviteitencentra o

f bij w
el

zijnsorganisaties als o
nderdeel van m

aatschappelijke steunsystem
en. V

an oudsher 

hebben deze plekken rw
ee functies: een veilige haven én een springplank naar re

guliere actll'lte1ten. T
egenw

oordig staar die tw
eede functie bij de politiek en bij veel 

beleidsm
akers (noodgedw

ongen) bovenaan. M
aar, zegt hij, m

ensen m
oeten ook de 

keuze hebben om
 ergens w

el of niet bij te w
illen horen. Een deel van de m

ensen 

heeft be~oefre aan troost, veiligheid en begrip van lotgenoten. 'H
oe erg is d

at', 

vraagt h11 zich af. A
ls kw

artierm
aker/ accountm

anager pleit hij in overleggen m
et 

gem
eente en politiek ervoor om

 niet van buitenaf te oordelen over m
ensen vanw

ege 

hun keuze om
 ergens w

el of m
et bij te w

illen horen
. 

M
aatsch

ap
p

e
lijk

e
 steu

n
system

en
 o

rg
an

iseren
 

In de lezing 'E
en m

aatschappelijk steunsysteem
' zegt D

oortje K
al: 'E

en m
aatschap

pelijk steunsysteem
 kan op verschillende m

anieren w
orden ingevuld; het belangrijk

ste is dat de m
ensen om

 w
ie het gaat in een netw

erk w
orden opgenom

en
'. 

In E
indhoven is door m

edew
erkers van de G

G
zE gew

erkt aan het ontw
ikkelen van 

m
aatschappelijke steunsystem

en in w
ijken van E

indhoven en de randgem
eenten. In 

het in 2008 verschenen boek B
uitengew

oon: kw
artierm

aken en ervaringsdeskun

digheid in m
aatschappelijke steunsystem

en w
ordt deze praktijk beschreven (V

an 

B
ergen &

 Sok, 2008 ). D
oor een kw

artierm
aker en ervaringsdeskundige kw

artier

m
aker w

erd
-

op geleide van de vraag
-

hulp geboden aan een inw
oner van een w

ijk 

én w
erden contacten gelegd m

et organisaties die een rol konden spelen in het ver

beteren van de om
standigheden van de betreffende bew

oner. D
oor de regelm

atige 

contacten m
et de organisaties ontstond een netw

erk van m
edew

erkers die elkaar 

ook buiten de kw
artierm

akers om
 w

isten te vinden en die elkaar ook tegenkw
am

en 
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Kwartierm
akers over kw

artierm
aken 

in de m
aandelijkse C

om
m

unity of Practice om
 o

p basis van casuïstiek van elkaar te 

leren hoe zij de om
~tandigheden en de hulpverlening gezam

enlijk ko
nden verbete

ren. K
 w

artierm
ak

en dus als een hiJznndere m
anier van netw

erken om
 de leefbaar

heid in buurten en w
ijken te verheteren

. 

H
oe m

oellijk kan het zijn
 .... 

H
elaas is anno 2022 kw

artierm
aken voor veel gem

eenten en organisaties nog steeds 

geen vanzelfsprekende praktijk. G
elukkig w

orden her en der w
el kw

artierm
akers aan

gesteld die een voorbeeldfunctie vervullen voor m
edew

erkers in uiteenlopende be

roepen. H
et verhaal van zelfstandig w

erkende kw
artierm

aker W
ilm

a B
eltm

an laat ech

ter zien hoe taai het onderw
erp is. Zij gaat m

et een buurtbeheerder op stap in een 

'm
oe ilijke' buurt om

 hem
 te ondersteunen 1n het ontw

ikkelen van een netw
erk. D

at is 

belangrijk: door de contacten m
et andere professionals die in de w

ijk w
erken, krijg je 

een com
pleter beeld van de buurt. 

D
e buurtbeheerder heeft een klacht gekregen over een bew

oner: geluidsoverlast en 

niet opendoen als zorgm
edew

erkers contact zoeken. BiJ het huis aangekom
en, blijkt 

er geen bel te zijn. De kw
artierm

aker roept door de brievenbus en de m
an roept terug 

dat hij eraan kom
t O

p de vraag w
aarom

 er geen bel hangt, w
ijst de m

an op een nog 

ingepakte bel die hij niet kan ophangen om
dat hij vanw

ege de ziekte van Parkinson in 

een rolstoel zit. De kw
artierm

aker kijkt de w
ijkbeheerder aan, m

aar die vind het niet 

zijn taak. O
ok de klussendienst ziet geen m

ogel ijkheden en het kan al evenm
in via de 

W
m

o geregeld w
orden. 

W
ilm

a is een presente kw
artierm

aker die niet alleen present is voor haar cliënten, m
aar 

ook voor hun om
geving. 'H

et gaat om
 aanklam

pbaarheid van de zorg, voor naastbe

trokkenen, buren of andere derden, w
aarbij de kw

aliteiten van deze naastbetrokkenen 

zeker niet uit het oog verloren m
oeten w

orden. Pas dan kan de sociale om
geving op 

zijn beurt present zijn én blijven voor degene om
 w

ie het hier gaat: presentie in het 

kw
adraat' (Kal, 2022, blz. 74-75). 

D
e ervaring van W

ilm
a B

eltm
an is dat veel am

bulante begeleiders om
 privacyrede

nen niet het contact aangaan m
et de buren van een cliënt. M

aar, zegt ze, als buren 

w
eten dat zij betrokken is, w

illen zij in geval van nood w
el een handje toesteken. 

D
at overkw

am
 haar toen haar cliënt m

et zijn hand in glas w
as gevallen en de buren 

m
et hem

 naar de eerste hulp zijn gegaan. D
aarna hebben ze W

ilm
a gebeld om

 haar 

op de hoogte re stellen. 

Bij gespikkeld w
onen (gem

engd w
onen van m

ensen die w
el en geen begeleiding 

behoeven) zijn presente w
oonbegeleiders m

eer dan nodig, is haar overtuiging (K
al, 

2022, blz. 81). N
odig om

 draagvlak voor een w
oonvoorziening in een buurt te or

ganiseren als basis voor een com
m

unity voor m
ensen m

et en zonder m
akke, zodat 

m
aatschappelijke steunsystem

en w
o

rden o
pgebouw

d. M
aar in haar w

erkom
geving 

ziet W
ilm

a B
eltm

an die presentie niet in voldoende m
ate aanw

ezig. M
edew

erkers 
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Kw
ar1I,1m

akers oveI kw
artlerm

aken 

van een !(1!7•0rgan1~ane lijken 11ch m
rt te renli<eren w

at dnA
rvoor nodig is. D

M
 in 

de w
oonvnor1iem

ni: nllc kam
er, van de hrw

o
ner< gm

rnr J(Ordi1nen hchhcn J(ekre
!(CII. w

il 11j nol( w
el een he!(1nner,fout n0cm

en. M
aM

 de w
oo

nhcJ(cleidcr<
 m

aken 
01ik !(CC

n aan,tahcn om
 contact re w

ek
en m

et professio
nab die in de w

i1k w
erk

en 
om

 de m
ogel11khcden ,·an onrm

nct1n!(Cll te onderrneken. H
et lijkt erop dat w

oon


hc1?clc1dm
 echt m

eer (inhoudelijkcl hegclc1din!( nodig hchhen om
 kansrijk

e iniriA-

11c,•cn te ontplooien
. 

D
e ku

n
st v;1n h

e
t n

ift ver~tilëln 

Verschillende kw
artierm

akers zijn zich bew
ust van het belang van 'de kunst van het 

m
et verstaan·. D

aarm
ef w

ordt bedoeld 'om
 m

et toe te geven aan de hardnekkige 
reflex om

 de ander te verstaan binnen het eigen vooringenom
en referentiekader'. 

Een dergelijke w
eigering opent creatieve m

ogelijkheden tot een nieuw
 en beter w

c
dcnijds (!) verstaan (Kal. 2022. blz. 62

). A
hm

et vergelijkt in dit verband het zoge
naam

de gebrek aan com
petenties van m

ensen die de zorg hard nodig hebben, m
et 

een diam
ant die door gebrek aan aandacht dof gew

orden is en het uiterlijk van een 
steen heeft gekregen. Als hulpverleners geen m

oeite doen om
 de diam

ant te leren 
kennen m

aar alleen de steen zien, blijven zij gevangen in hun eigen referentiekader. 
Reflectie op het eigen referentiekader 1s ook belangrijk voor de sam

enw
erking m

et 
ervaringsdeskundigen

. Zo m
aakt sinds 2014 in 18 am

bulante team
s van de G

gzE
 

een ervaringsw
erker deel uit van het team

. M
aar, zegt Jeroen van H

eel, de tendens 
in veel team

s -
ze zijn zelfsturend en hebben een zekere ruim

te binnen het beleid 
-

w
as om

 bij een vacature toch te kiezen voor een m
edew

erker zonder ervarings
deskundigheid. lnm

1ddels is dat anders en m
aakt de inbreng van een ervaringsw

er
ker volgens som

m
ige w

rgm
edew

erkers juist w
eer te w

einig verschil. D
it tekent de 

lastige rol van ervaringsw
erker. In de lezing 'K

 w
artierm

aken voor een schat aan 
ervaring' zegt D

oortje K
al hierover: 
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k..111 vntl'I/,,,: 11-JI ,1

· 1111,e/1-11 J,,,,,1 
In dcc c,,111exl 1s het u1111111g1•/11k ( ... ) u111 

Il' r ,·rtcllcn /_.,,,,, u1111,lcx de 1,1,1g.w
g 111l'I lnpa/.111ge11 w

erhc/11/, is, e11 al 
l11·/,,111,1c1/ dat 'di' 1Jf!l1Js,111g 111et hestaat.' 

K
JI, 21J22, bi,. 92-9 l 

T
ot slo

t 

A
nke B

ierm
ans vertelde in ons interview

 dat zij het boek H
oop Verlenen van de 

V
laam

se kw
artierm

aker Peter D
ierinck (D

ierinck, 201
7) heeft gepresenteerd aan 

haar collega's in het w
ijkteam

. A
nke vertelt dat zij daar positief op reageerden, 

'alsof ze iets w
erden opgetild, alsof het ook in hun w

erk perspectief bood'. 
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