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o TEGENOVER DE MAAKBAARHEIDIDEOLOGIE:

C) PRESENTIE: EEN TRAGISCHE
BENADERING VAN ZORG

een zorgzame betrekking.

Andries Baart ontwikkelde de presentietheo-
rie vanuit onderzoek naar de werkzaamheid van het
oude-wijkenpastoraat. Op zoek naar de essentie van
het werk van de pastores ontdekte hij dat hij ‘met
verkeerde ogen’ keek; hij zocht naar pro-
blemen die door de pastores opgelost wer-
den, hij keek of ze wel volgens een bepaald
plan werkten en volgens effectief gebleken
methoden. In zijn bijna duizend bladzij-
den tellende boek toont hij duidelijk aan
dat het werk van de pastores, hoe zinvol
misschien ook, in geen enkele theorie lijkt
te passen. Baart zette zich om die reden aan
het ontwerpen van een nieuwe theorie: de
theorie van de presentie. Hij vraagt zich
daarbij af welke analysecategorieén het
meest geéigend zijn om de essentie van de
praktijk van de buurtpastores te kunnen begrijpen.
Baart heeft een theorie willen ontwerpen die vast-
stelt wat de betekenis is van ‘er te zijn’ voor iemand;

P RESENTIE KAN WORDEN SAMENGEVAT ALS het aangaan van

door
Doortje Kal

een theorie die ruimte maakt voor niet-instrumen-
teel handelen.

Welke waarde heeft de presentietheorie voor men-
sen die kwetsbaar zijn? Kwetsbaar zijn zij die =
een positie verkeren waarin verliezen dubbel t
Kwetsbaar zijn mensen die in een socizzl
isolement verkeren of dreigen te raken
Kwetsbaar zijn mensen die niet beschik-
ken over voldoende hulpbronnen om
bepaalde moeilijkheden of tegenslagen
overwinnen. Kwetsbaar zijn mensen &
hun leven niet op een door hen gewenst=
manier vorm kunnen geven. Kwetsbars
mensen ondervinden ernstige problemsn
op verschillende terreinen, bijvoorbesid
van huisvesting, werk, inkomen, dagbe-
steding of sociale contacten. Men
aan de eigen ‘abnormaliteit’ en/of aan +
‘normaliteit’ van de samenleving. Hoewel velen wit
de kwetsbare groepen graag ‘lid van de wereld’ zoz-
den willen worden, blijven ze binnen ‘omdat buizes
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zeer doet’. Kwetsbare groepen lijden onder armoede,
lijden aan gekte, verslaving, handicaps, verstande-
lijke beperkingen, ‘buitenlander zijn’ en vaak aan
combinaties hiervan, maar zij lijden soms ook - en
vooral - aan de maatschappelijke reactie op deze
kwetsbaarheid: onverschilligheid, verwaarlozing, af-
wijzing, stigmatisering, uitsluiting.

De zorg voor kwetsbare groepen is complex. Veel
voorzieningen die bedoeld zijn om problemen van
kwetsbare mensen te verlichten werken niet (goed)
voor hen. Andries Baart zegt het krachtig en als volgt:
de groep die hulp het hardst nodig heeft bereikt de
helpers niet vanwege een gemis aan competenties,
terwijl juist het ontbreken daarvan de reden vormt
van het feit dat men athankelijk is van deze helpers.
Anders gezegd: de kenmerken en problemen van de
hulpzoekende vormen een belemmering bij het vin-
den van aansluiting bij de instanties van de verzor-
gingsstaat waarbij men hulp zoekt.

MISMATCH

Er is sprake van een grondige mismatch (zo stelt de
Raad voor Maatschappelijke Ontwikkeling, RMO).
Dat is niet heel verwonderlijk. Kwetsbare mensen
vormen een zeer heterogene groep. Een groep die
in de eerste plaats bestaat uit individuen die elk een
eigen verhaal hebben en om een eigen benadering
vragen. "

De mismatch lijkt te wijten aan een doorge-
schoten rationalisering in veel voorzieningen en
diensten. Dit leidt tot een verlies van de menselijke
kwaliteit van zorg en hulp. Het gevoel van verant-
woordelijkheid voor het menszijn van anderen is
vervangen door ,.een handelen in termen van (gede-
personificeerde) eenheden die passen in de mallen
van een gestandaardiseerde aanpak en die tellen in
een verantwoording in meetbare resultaten”. De trits
rationalisering - professionalisering - specialisering
staat op gespannen voet met de persoonlijke inzet
ten behoeve van het kwetsbare individu ‘in z'n ge-
heel’ De gefragmenteerde, verkokerde aanpak bindt
cliénten aan criteria en regels die de zorg op niets
doen uitlopen bij meervoudige problematiek. Het
niet gebruiken (of het overmatig gebruik) van zorg
en diensten heeft te maken met de (niet passende)
wijze waarop deze geboden worden. Zorg en dien-
sten zijn te weinig leefwereldgericht en houden te
weinig rekening met de competenties van mensen
(RMO, 2001).

NABIJE ZORG

De nabije en betrokken zorg die de presentiebena-
dering voorstaat, is er expliciet op gericht de kloof
tussen de bureaucratische systeemwereld van voor-

zieningen en de vaak chaotische leefwereld van
kwetsbare mensen te overbruggen. Die overbrug-
ging begint bij de professional met het zich bewust
worden van het eventuele bestaan van die kloof. Die
bewustwording komt tot uitdrukking in de volgende
twee aspecten: a) de professional erkent dat het pro-
bleem waar de cliént mee komt voor hem of haar
belangrijk is, ook als dat voor de professional niet
meteen duidelijk is; b) de professional laat zich per-
soonlijk en direct aanspreken; hij is er zich van be-
waust dat hij het contact vormt met de wereld bij wie

DE HULPZOEKER BEREIKT DE
HELPERS NIET VANWEGE EEN
GEMIS AAN COMPETENTIES,
TERWUL HIJ JUIST VANWEGE
HET ONTBREKEN DAARVAN
AFHANKELIJK IS VAN DEZE
HELPERS

de cliént steun zoekt. Deze twee aspecten (erkenning
van het probleem en je laten aanspreken) zijn nog
extra van belang als je met mensen uit andere cul-
turen werkt: migranten en hun nakomelingen. Zij
kennen soms de taal en de gebruiken niet, ze zijn
minder vertrouwd met de codes binnen de hulpver-
lening.

Om de cliént nabij te kunnen komen, moet de
beroepsbeoefenaar trachten door te dringen in de
werkelijkheidsbeleving en situatiedefinitie van de
betrokkene. Baart onderscheidt in dit proces ver-
schillende dimensies, waarvan ik er vijf noem:

(1) Erwordt gezocht naar de positieve kant van een
marginale of alternatieve levensstijl; het gaat
erom het vitale, dat wil zeggen het onder be-
paalde omstandigheden redelijke karakter er-
van, te herkennen. In beginsel heeft het gedrag
of de leefstijl betekenis voor de cliént - ook al
zijn de gevolgen ervan op den duur misschien
heel ongewenst. Als deze betekenis niet wordt
gezien kan men niet goed helpen (in de zin van
ondersteunen).

(2) De professional is zich bewust van het gevaar
dat dreigt wanneer mechanismen van uitslui-
ting en vernedering door hem worden voortge-
zet. Misschien is eerdere uitsluiting juist reden
voor de komst van de cliént. Veel vragen om
hulp van kwetsbare groepen ontstaan door een
eerder niet geslaagd hulpaanbod.
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(3) De beroepsbeoefenaar is zich ervan bewust dat
het behoud van eer(gevoel) van wezenlijke be-
tekenis is voor zijn cliént, voor zijn zelfgevoel
en daarmee voor zijn identiteit. Het contact
moet erop gericht zijn de eigenwaarde en het
zelfbeeld van de cliént te versterken (je zou ook
kunnen zeggen: het contact moet bijdragen aan
empowerment, het moet mensen bij hun macht,
bij hun kracht brengen).

(4) De professional is gevoe-
lig voor keerpunterva-
ringen, dat wil zeggen:
ervaringen die een po-
sitieve wending in het
leven van de cliént (kun-
nen) markeren. Hij her-
kent ze, probeert ze zo
mogelijk op te roepen,
de voorwaarden ervoor
te bevorderen en een be-
ginnende ommekeer te
ondersteunen. Anders-
om is het signaleren van
negatieve  keerpunten
- de val naar beneden - essentieel, evenals het
signaleren van al die omstandigheden die een
negatieve carriere of een doodlopend traject
doen voortduren (hier komt ook de politiek
om de hoek kijken).

(5) De presentiebeoefenaar stelt zich op als sociale
hulpbron of - als men zelf niet die hulpbron
kan zijn - als hulpmiddel om sociale of cultu-
rele hulpbronnen te bereiken.

Laten we nog iets verder inzoomen op ‘nabije zorg’

RADICALE AANSLUITING

Instellingen staan tegenwoordig meer en meer in
het teken van vermarkting en verzakelijking, proto-
collering en standaardisering. De ervaring met bu-
reaucratisering maakt zowel cliénten als uitvoerende
werkers wanhopig. Bureaucratisering strijdt met
gastvrijheid, met het aansluiten bij iemand zoals hij
is. Bij presentie draait alles om aansluiting; aanslui-
ting om uitsluiting en daarmee isolement tegen te
gaan, aansluiting om mensen aanknopingspunten
te bieden en in de gelegenheid te stellen maatschap-
pelijk te participeren naar eigen wensen en vermo-
gens.

Om bij hun cliénten aan te sluiten is het nodig dat
professionals een ‘nabije relatie’ aangaan. De profes-
sional sluit aan door zorg te hebben voor de waar-
digheid van de ander, zodat de ander — hoe anders
ook — steeds voluit in tel is. Hij sluit aan door de on-
opgeetbare wil het beste van iemands mogelijkheden
te benutten en niemand af te schrijven. Om aan te
sluiten bij de cliént is tijd nodig; tijd om vertrouwen

BlJ PRESENTIE DRAAIT
ALLES OM AANSLUITING;
AANSLUITING OM
UITSLUITING EN DAARMEE
ISOLEMENT TEGEN
TE GAAN

te winnen, tijd om trouw te kunnen zijn, langdurig
te investeren, de ander te leren kennen, uit te zoeken
wat de ander zou kunnen bedoelen, verlangen, be-
tekenen. De professional die wil aansluiten gaat uit
van het ritme en de plek van de ander, ook als die
chaotisch en onvoorspelbaar zijn.

In Een theorie van de presentie beschrijft Baart hoe
steunzoekende zwakstaande mensen zich niet kun-
nen laten zien zoals ze zijn,
maar in plaats daarvan een
verwrongen en onvolledig
beeld van zichzelf en hun
vragen (moeten) geven, in
een taal die niet de hunne
is. Het lukt zo iemand vazk
niet om in de gegeven set-
ting tot ‘bestaan’ te komen.
De hulpzoeker kan zich vaak
niet op de juiste wijze uit-
drukken. Kern van het pro-
bleem is dat diegene in het
proces van de ontmoeting
‘nog iemand moet worden’
Erkenning is dan de kern-
waarde, de hulpverlener moet laten merken dat de
hulpzoeker ertoe doet. Door aandacht voor iemand
die - in de woorden van Baart - ik’ kan/mag zeggen
en voor wie ruimte wordt gemaakt in zijn eigenheid,
wordt een persoon ‘gecreéerd’

Dat is in essentie de beweging van patiént naar
burger. Hierbij zij benadrukt hoe voor deze ‘subject-
wording’ het gehele verhaal van de ander centraal
moet staan in het contact. Het verhaal van de cli#nt
omvat meer dan een medisch, gedragswetenschap-
pelijk, juridisch of financieel dossier - dossiers waar-
van de professional (of het systeem) de hoofdauteur
is. Het gaat erom de cliént hoofdauteur van zijn ver-
haal te laten zijn.

PRESENTIE IN HET KWADRAAT

Hoe kun je bevorderen dat anderen nabij ‘de an-
der’ blijven? Mijn stelling is deze: om succesvol t=
zijn is vermaatschappelijking van de zorg athanke-
lijk van de mogelijkheden van de omgeving, maat-
schappelijke organisaties en instanties om nabij,
betrokken en afgestemd te blijven op de ongewone
ander. De hulpverleners zullen op een specifieke
manier aan die omgeving, organisaties en instanties
als buurtcentra, woningbouwcorporaties, kerken en
politie aandacht moeten geven, willen zij ‘nabij, be-
trokken en afgestemd’ kunnen zijn of blijven.

Mensen om cliénten heen (familie, buren, vrien-
den, vrijwilligers, omstanders) kunnen er des te be-
ter voor de ongewone ander zijn naarmate de hulp-
verlener er ook voor hen is. De presentie verdubbelt
zich zo.
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WAT DOET PRESENTIE MET DE WERKERS?

Raken de hulpverleners door de heel persoonlij-
ke werkwijze die de presentietheorie voorstaat niet
sneller burn-out? Het lijkt erop dat burn-out eerder
door een teveel aan bureaucratie wordt veroorzaakt.
Bureaucratieén worden niet bevolkt door aanspreek-
bare personen, maar door anonieme procedures en
protocollen. Dat is niet alleen
erg voor de cliénten, maar
ook voor de werkers. Betrok-
kenheid en emoties worden
in een bureaucratie niet als
Sron van kennis, maar als
storing en inferieure weten-
schap beschouwd. Hierdoor
raakt men opgebrand. Het
weg moeten filteren van
het persoonlijke en het je af
moeten sluiten van jezelf als
hulpbron, vormt een obsta-
kel voor een zelfzorgende
houding. De conclusie lijkt
gerechtvaardigd dat een ‘per-
soonlijke hulpverlening’ (ge-
richt op de persoon van de
ander en met een persoon-
lijke inzet) zoals door de presentiebenadering wordt
beoogd, het werkplezier juist doet toenemen, als het
management van de organisatie deze werkwijze ten-
minste ondersteunt en zich inspant de medewerkers
zelf ook subjectiverend tegemoet te treden.

TOT SLOT: DE PRESENTIEBENADERING ALS
COMMENTAAR OP HULPVERLENING EN
MAATSCHAPPLJ

Baart laat in zijn onderzoek zien hoe de hulpver-
lening en heel onze samenleving doortrokken is van
een ideologie van maakbaarheid. De door Baart on-
derzochte pastores in ‘oude wijken’ merken dat ‘het
maken’ regelmatig niet lukt.

Baart zet tegenover de maakbaarheidideologie ‘de
tragische benadering’ Hij stelt dat er sprake is van
een “vlucht uit de tragiek’. Hoe meer onze samenle-
ving wordt beheerst door ‘het kunnen’, en ook: hoe
meer we kunnen, hoe schrijnender alles wordt erva-
ren wat we niet kunnen. Baart pleit voor troosten op
de weerloze, ‘niet-makende’ manier. Niet bestrijding
van gebrokenheid schept zin, maar concrete, actieve
toewijding aan die fragiliteit. De maakbaarheidcul-
tuur volstaat niet, al was het maar omdat veel leed
en lijden niet kan verdwijnen en de leugen dat dat
wél zo zou zijn het leed en het lijden slechts ver-
groot. Het present zijn in een context van lijden is
belangrijk. Dat is troost, zegt Baart. Troosten is op

BAART PLEIT VOOR
TROOSTEN OP DE
WEERLOZE, ‘NIET-MAKEN-
DE MANIER.

NIET BESTRIJDING VAN
GEBROKENHEID SCHEPT
ZIN, MAAR CONCRETE,
ACTIEVE TOEWIIDING
ERAAN

die manier ook een vorm van handelen. De domi-
nante opvatting van handelen is evenwel het maken
van een nieuwe situatie en met overmoed elimine-
ren van wat zich aan storingen voordoet. Het han-
delen van presentiebeoefenaren - Baart noemt dat
het ‘handelen op de tragische manier’ - staat maat-
schappelijk niet in hoog aanzien. Binnen het markt-
denken is er niet echt plaats voor. Presentiebeoefe-
naren opereren in een ander
register. Er is nauwelijks taal
om het dienen van het ‘meer
mens worden’ uit te drukken.
Baart heeft daaraan met zijn
theorie van de presentie een
bijdrage willen leveren.

Doortje Kal was van 1992
tot 2002 als preventiewerker
werkzaam bij Riagg Haag-
rand te Voorburg, van waaruit
zij het project ‘Kwartierma-
ken’ initieerde. In 2001 pro-
 moveerde ze op een (gedeelte-
Lijk filosofische) reflectie op dit
project. Tussen 2001 en 2004
werkte Doortje Kal aan de
introductie van de presentie-
benadering in, vooral, de geestelijke gezondheidszorg.
Zie verder www.kwartiermaken.nl

zie 0ok www.presentie.nl
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